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                O Cartão Cidadão é um documento de identificação que pode ser usado para realizar diversas transações financeiras e acessar serviços públicos.

Se você precisa de uma nova senha para o seu cartão, infelizmente não é possível fazer isso pela internet no momento.

Em vez disso, você precisará ir até uma agência da Caixa Econômica Federal ou uma Casa Lotérica com seu documento de identificação e o cartão em mãos para solicitar uma nova senha.
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Conteúdo da Página	Como Conseguir Nova Senha Do Cartão Cidadão Pela Internet?
	Como cadastrar uma nova senha do Cartão Cidadão pela internet?
	O que fazer quando a senha do Cartão Cidadão está bloqueada?
	Como recuperar a senha do Cartão Cidadão pela internet?
	Como recuperar a senha do Cartão Cidadão pelo celular?


[bookmark: como-cadastrar-uma-nova-senha-do-cartao-cidadao-pela-internet]Como cadastrar uma nova senha do Cartão Cidadão pela internet?
Para trocar a senha do Cartão Cidadão, é necessário realizar um processo de recadastramento. Isso pode ser feito de duas maneiras: presencialmente em uma agência da Caixa ou pelo telefone 0800-726-0207.

O processo é semelhante ao que foi utilizado para criar a primeira senha do cartão.
[bookmark: o-que-fazer-quando-a-senha-do-cartao-cidadao-esta-bloqueada]O que fazer quando a senha do Cartão Cidadão está bloqueada?
Se você está com a senha do Cartão Cidadão bloqueada, pode desbloqueá-la ligando para o atendimento da Caixa Econômica Federal no número 0800-726-0207. Quando atenderem, escolha a opção "Desbloqueio do Cartão do Cidadão".

O atendente fará algumas perguntas para confirmar sua identidade e, em seguida, desbloqueará o seu cartão. É importante ter em mãos o número do seu Cartão Cidadão e algum documento de identificação para facilitar o processo.
[bookmark: como-recuperar-a-senha-do-cartao-cidadao-pela-internet]Como recuperar a senha do Cartão Cidadão pela internet?
Para recuperar a senha do Cartão Cidadão, basta entrar em contato pelo telefone 0800 726 0207. Em seguida, escolha a opção "Cartão e senha do Cartão Cidadão" e informe se deseja receber as informações a partir do seu PIS ou CPF.

Em seguida, selecione a opção "Solicitar nova senha" para receber sua senha de acesso. É importante ressaltar que esse procedimento pode ser feito apenas por telefone, e não pela internet.
[bookmark: como-recuperar-a-senha-do-cartao-cidadao-pelo-celular]Como recuperar a senha do Cartão Cidadão pelo celular?
	Comece por entrar em contato com o número 0800 726 0207.
	No menu, aguarde até que a opção "Cartão e senha do Cartão Cidadão" esteja disponível.
	Depois, escolha se deseja receber as informações de recuperação da sua senha com o seu PIS (Programa de Integração Social) ou o seu CPF (Cadastro de Pessoa Física).
	Por fim, escolha a opção "Solicitar nova senha": Com isso, será possível receber as informações necessárias para recuperar a sua senha do Cartão Cidadão pelo celular.
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